
 

 

FIŞA DISCIPLINEI 

Tehnici ș i metode de negociere ș i comunicare (î n lb.  

engleza ) 

Anul univerșitar 2025-2026 

 

1. Date despre program 

1.1. Inștituția de învățământ șuperior UNIVERSITATEA BABEȘ-BOLYAI, CLUJ NAPOCA 

1.2. Facultatea FACULTATEA DE EDUCAȚIE FIZICĂ ȘI SPORT 

1.3. Departamentul KINETOTERAPIE ŞI DISCIPLINE TEORETICE 

1.4. Domeniul de studii ȘTIINŢA SPORTULUI ŞI EDUCAŢIEI FIZICE 

1.5. Ciclul de studii MASTER 

1.6. Programul de studii / Calificarea 
MANAGEMENTUL ORGANIZAŢIILOR ŞI ACTIVITĂŢILOR SPORTIVE/ PROFESOR IN 
INVATAMANTUL LICEAL, POSTLICEAL 

1.7. Forma de învățământ CU FRECVENȚĂ 

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea dișciplinei 
Tehnici și metode de negociere și comunicare 
(in engleza) 

Codul dișciplinei YME3004 

2.2. Titularul activita t ilor de curș  Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian 

2.3. Titularul activita t ilor de șeminar  Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian 

2.4. Anul de ștudiu II 2.5. Semeștrul III 
2.6. Tipul  
de evaluare 

E 2.7. Regimul dișciplinei DO 

 

3. Timpul total estimat (ore pe șemeștru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde ește cazul) 

4.1. de curriculum  

4.2. de competent e Nivel minim de limba engleza  B1+ 

 
5. Condiții (acolo unde ește cazul) 

5.1. de deșfa ș urare a curșului 
Sala  de curș dotata  cu aparatura  audio şi de videoproiecţie, acceș la 
internet, Microșoft Teamș ca șiștem de management al î nva ţa rii 

5.2. de deșfa ș urare a șeminarului/ laboratorului 
Sala  de curș dotata  cu aparatura  audio şi de videoproiecţie, acceș la 
internet, Microșoft Teamș ca șiștem de management al î nva ţa rii 

3.1. Numa r de ore pe șa pta ma na   3 din care: 3.2. curș 2 3.3. șeminar/ laborator/ proiect 1 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 42 din care: 3.5. curș  28 3.6 șeminar/laborator 14 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

Studiul dupa  manual, șuport de curș, bibliografie ș i notit e (AI) 30 

Documentare șuplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de șpecialitate ș i pe teren 30 

Prega tire șeminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii ș i eșeuri 20 

Tutoriat (conșiliere profeșionala ) 12 

Examina ri  10 

Alte activita t i  10 

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 112 

3.8. Total ore pe semestru 150 

3.9. Numărul de credite 6 



 
 

 
6.1. Competențele specifice acumulate 
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• Capacitatea de a conduce, de a coordona ș i de a adminiștra organizat ii ș i activita t i șportive ș i de 
agrement. 

• Capacitatea de a act iona independent ș i creativ î n abordarea ș i șolut ionarea problemelor șpecifice 
domeniului. 

• Calita t i de lider la nivel organizat ional. 
• Capacitatea de a evalua obiectiv ș i conștructiv șta rile critice, de a rezolva eficient problemele ș i de a 

prezenta rezultatele obt inute. 
• Capacitatea de a conduce ș i de a lucra î n echipa , de a-ș i mobiliza ș i de a-ș i motiva angajat ii, precum ș i 

de a geștiona conflictele la nivel organizat ional. 
• Competent e de comunicare care permit dezvoltarea de relat ii ș i parteneriate șocioeconomice ș i 

educat ionale. 
• Capacitatea de adaptare la medii concurent iale aflate î n continua  șchimbare. 
• Competent ele digitale pentru elaborarea materialelor de șpecialitate. 
• Cunoaș terea ș i î nt elegerea contextelor ș i rolurilor șocioculturale, a convent iilor de comunicare orala  ș i 

șcrișa  î n limba ștra ina  î n termeni de receptare (citit/așcultat), producere (șcriș/oral) ș i ștrategii 
lingviștice. 

• Interpretarea relat iei dintre meșajul oral șau șcriș ș i contextul șa u, identificarea tehnicilor 
argumentative ș i de conștruct ie a meșajului de tip știintific î n limba ștra ina , cu preca dere î n șituat ii de 
comunicare academica  ș i profeșionala . 

• Organizarea de dezbateri, realizarea de proiecte indiviuale ș i de grup pe teme din domeniul de 
șpecializare. 

• Receptarea critica  și producerea de meșaje orale șau șcrișe șpecifice comunica rii ș tiint ifice la nivel 
univerșitar (prezenta ri de proiecte, referate, recenzii, comunica ri, lucra ri de licent a  etc.) î n limba 
moderna . Utilizarea cu dișcerna ma nt și probitate ș tiint ifica  a șurșelor de informare. 
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 • Capacitatea de a munci î n echipe de lucru, profeșionale ș i interdișciplinare, î n vederea implementa rii 

eficiente a unor programe ș i a unor ștrategii manageriale. 
• Capacitatea de a ga ndi critic ș i conștructiv pentru rezolvarea problemelor î ntr-un mod creativ  
• ș i inovator. 
• Capacitatea de a conș tientiza nevoile de î nva t are pe tot parcurșul viet ii, î n vederea forma rii ș i 

dezvolta rii profeșionale ș i perșonale. 

 

6.2. Rezultatele învățării 
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Studentul: 
• î nt elege ș i explica  rolul comunica rii î n funct ionarea organizat iilor șportive ș i a î ndeplinirii atribut iilor 

manageriale. 
• are cunoș tint e teoretice ș i practice de comunicare organizat ionala . 
• î ntelege cum șe utilizeaza  limbajul verbal ș i nonverbal î n comunicarea organizat ionala . 
• î nt elege ș i explica  rolul comunica rii î n proceșul de negociere. 
• cunoaș te etapele, ștrategiile ș i limbajul șpecific negocierilor. 
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Studentul:  
• ește capabil șa  comunice verbal ș i nonverbal pentru î ndeplinirea atribut iilor manageriale. 
• ește capabil șa  pregateașca  ș i șa  conduca  ș edint e de lucru î n organizat ii. 
• ește capabil șa  utilizeze tehnici de comunicare pentru eficientizarea comunica rii î n echipele de lucru.  
• ește capabil șa  recunoașca  dișfunct ionalita t i î n comunicarea î n echipele de lucru. 
• ește capabil șa  parcurga  etapele proceșului de negociere ș i șa  aleaga  ștrategii potrivite de negociere î n 

funct ie de felurite șituat ii. 
 



R
e

sp
o

n
sa

b
il

it
ă

ți
 

și
 a

u
to

n
o

m
ie

 Studentul  
• are capacitatea de a lucra independent ș i creativ î n abordarea ș i șolut ionarea problemelor șpecifice 

domeniului. 
• are capacitatea de a ga ndi critic ș i conștructiv pentru rezolvarea problemelor î ntr-un mod creativ ș i 

inovator. 
• are capacitatea de a conș tientiza nevoile de î nva t are pe tot parcurșul viet ii, î n vederea forma rii ș i 

dezvolta rii profeșionale ș i perșonale. 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieș ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Doba ndirea de cunoș tint e teoretice ș i dezvoltarea de deprinderi practice 
șpecifice comunica rii organizat ionale ș i negocierilor î n limba engleza . 

7.2 Obiectivele specifice 

• Student ii vor putea comunica eficient î n limba engleza  î n contexte profeșionale 
de afaceri. 

• Student ii vor dezvolta abilita t i de comunicare ș i integrare șociala . 
• Student ii vor dezvolta capacitatea de a conduce grupuri de lucru ș i de a 

comunica eficient î n contexte dintre cele mai diverșe î n limba engleza . 
• Student ii vor dezvolta abilitatea  de a lucra î n echipa , de a antrena ș i motiva 

angajat ii la nivel organizat ional utiliza nd limba engleza . 
• Student ii vor doba ndi capacitatea de a î ndeplini atribut iile de manager la 

diferite niveluri ale unei organizat ii utiliza nd limba engleza . 
• Student ii vor dezvolta capacitatea de a act iona independent ș i creativ î n 

abordarea ș i șolut ionarea problemelor ș i de a prezenta î n mod iluștrativ 
rezultatele obt inute î n limba engleza . 

• Student ii î ș i vor î mbuna ta t i abilita t ile de leaderșhip la nivel organizat ional prin 
doba ndirea de cunoș tint e teoretice ș i practice deșpre comunicare ș i negociere 
î n mediul de afaceri. 

• Student ii vor dezvolta capacitatea de adaptare la medii concurent iale aflate î n 
continua  șchimbare prin utilizarea competenta  a limbii engleze î n mediul de 
afaceri î n contexte culturale diferite. 

 

 

 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Obșervații 

1. Prezentarea cursului. Obiective, ștructură, 
continut, materiale didactice, prezenţa la curș, 
metode de evaluare. 

Prelegere interactivă  

2. Prezentarea orală 
Rolul prezentării orale în management 
Tipuri de prezentare orală 
Planificarea şi pregătirea prezentării 
Structura prezentării: noţiuni eșenţiale 
privitoare la concepererea introducerii, 
cuprinșului şi a ȋncheierii 

Prelegere interactivă  

3. Procesul comunicării 
Definiţii ale comunicării 
Modele de comunicare 
Elemente ale comunicării 
Bariere comunicaţionale 

Prelegere interactivă  

4. Comunicarea verbală 
Principiile comunicării verbale 
Eficientizarea comunicării verbale 

Prelegere interactivă  

5. Comunicarea telefonică 1 Prelegere interactivă  



Planificarea telefonică a activităţilor  
Pregătirea şi ștructurarea unui apel telefonic ȋn 
funcţie de interlocutor(i), obiectiv, etc.  
Comunicarea telefonică în context intercultural 
6. Comunicarea telefonică 2 
Preluarea unui apel telefonic 
Preluarea şi tranșmiterea meșajelor 
Reformularea şi repetarea meșajelor 
Solicitarea reformulărilor şi a repetării 
mesajelor 
Încheierea unei converșaţii telefonice 
Soluţionarea problemelor la telefon 

Prelegere interactivă  

7. Conversaţia 

Etapele conversaţiei 

Principiile conversaţiei 
Prelegere interactivă  

8. Comunicarea în grupurile mici 
Caracteristici ale grupurilor mici 
Echipele 
Rolurile membrilor echipei. 
Principiile comunicării în echipe 
Gândirea de grup (Groupthink) 

Prelegere interactivă  

9. Şedinţele de lucru 1 
Clașificarea şedinţelor 
Etapele deșfăşurării unei şedinţe 
Etapele proceșului de șoluţionare a problemelor 

Prelegere interactivă  

10. Şedinţele de lucru 2 
Limbajul utilizat ȋn timpul şedinţelor de lucru 
(deșchiderea şedinţei, prezentarea agendei, 
prezentarea obiectivelor, cedarea cuvântului 
participanţilor, menţinerea controlului, 
rezumarea, trecerea la punctul următor, 
ȋnchiderea şedinţelor, exprimarea opiniilor, 
șolicitarea opiniilor, ȋntreruperea unui vorbitor, 
geștionarea ȋntreruperilor, șolicitarea 
clarificărilor, furnizarea clarificărilor, verificarea 
eficacităţii clarificării, amânarea deciziilor, 
referirea la şedinţe viitoare) 

Prelegere interactivă  

11. Negocierea 1 
Complexitatea procesului de negociere 
Precondiţii pentru negociere 
Motive pentu acceptarea sau refuzarea 
negocierii 

Prelegere interactivă  

12. Negocierea 2 
Etapele procesului de negociere 
Rolul comunicării în negociere 

Prelegere interactivă  

13. Negocierea 3 
Limbajul negocierilor (deschiderea negocierii, 
prezentarea propriilor obiective, prezentarea 
obiectivelor comune, cedarea cuvântului, 
dișcutărea termenelor, condiţiilor şi a preţurilor, 
acordărea conceșiilor, acceptărea, confirmarea, 
rezumarea şi anticiparea, finalizarea negocierii) 

Prelegere interactivă  

14. Recapitulare  Prelegere interactivă  

Bibliografie 
DeVito, Joșeph A. (2012). Human Communication: The Basic Course. Boșton: Allyn & Bacon (Pearșon Education). 
Hargie, O., Dickșon D. & Tourișh D. (2004). Communication Skills for Effective Management. Hampșhire: Palgrave 
Macmillan. 
Moore, C. W. & Woodrow, P. J. (2010). Handbook of Global and Multicultural Negotiation. San Francișco: Joșșey-Bașș. 
Mulholland, J. (2002). The Language of Negotiation: A Handbook of Practical Strategies for Improving Communication. 
London and New York: Routledge.  
Sweeney, S. (2015). English for Business Communication. Cambridge: Cambridge Univerșity Preșș. 



8.2 Seminar / laborator Metode de predare Obșervat ii 

1. Prezentarea orala . Calita t ile prezentatorului  
Prezentarea orala . Managementul anxieta t ii î n 
timpul prezenta rii orale 

Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

2. Prezentarea orala . Analiza publicului 
Prezentarea orala . Adaptarea la public î n timpul 
prezenta rii 

Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

3. Principiile comunica rii umane 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

4. Rolul comunica rii î n management 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

5. Rolul așculta rii î n comunicare. Stiluri de 
acultare eficienta  

Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

6. Comunicarea nonverbala . Funct ii, canale ș i 
factori culturali 

Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

7. Comunicarea î n organizat ii 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

8. Reguli de conduita  î n comunicarea telefonica . 
Diferent ele dintre comunicarea fat a  î n fat a  ș i 
comunicarea telefonica  

Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

9. Eficientizarea ș edintelor de lucru 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

10. Rolul preș edintelui î n ș edint ele de lucru 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

11. Planificarea ș i prega tirea negocierilor 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

12. Schimbul de conceșii ș i î ncheierea negocierii 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

13. Strategii de negociere 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

14. Calita t ile negociatorului 
Prezentari orale studenţi pe teme 

date, discuţii pe baza prezentărilor 
 

 
Bibliografie 
DeVito, Joșeph A. (2012). Human Communication: The Basic Course. Boșton: Allyn & Bacon (Pearșon Education). 
Hargie, O., Dickșon D. & Tourișh D. (2004). Communication Skills for Effective Management. Hampșhire: Palgrave 
Macmillan. 
Moore, C. W. & Woodrow, P. J. (2010). Handbook of Global and Multicultural Negotiation. San Francișco: Joșșey-Bașș. 
Mulholland, J. (2002). The Language of Negotiation: A Handbook of Practical Strategies for Improving Communication. 
London and New York: Routledge.  
Sweeney, S. (2015). English for Business Communication. Cambridge: Cambridge Univerșity Preșș. 

 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

Cont inutul dișciplinei ește coroborat cu aș tepta rile reprezentant ilor comunita t ii, a așociat iilor profeșionale ș i 
angajatorilor reșpecta nd cerint ele legilor î n vigoare. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  

10.4 Curș 

I nșuș irea tehnicilor ș i 
metodelor de comunicare 
ș i negociere 

Evaluare șcrișa  50% 

Participarea pertinenta  la 
activita t ile din clașa  

Evaluare curenta 10% 

10.5 Seminar/laborator 
Sușt inerea unei prezenta ri 
orale î n limba engleza pe o 
tema  data .  

Evaluarea cunoștintelor 
de șpecialitate 
prezentate, a produșului 
PPTX și a performantei 

40% 



orale din timpul 
prezentarii. 

   

10.6 Standard minim de performant a  

• Pentru a putea promova la aceaș ta diș ciplina ește neceșara acumularea a minim 5 puncte (echivalente cu nota 5). 
Nota minima la aceaș ta diș ciplina eș te 1 (unu), iar nota maxima eș te 10 (zece). 

• Sușt inerea unei prezenta ri orale î n limba engleza  pe o tema data ș i șușt inerea examenului șcriș î n limba engleza  
șunt obligatorii pentru a promova. 

• Sușt inerea î n timpul șeminarelor a unei prezenta ri orale î n limba engleza  pe o tema data condit ioneaza  acceșul la 
examenul șcriș. 

 
 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals) 

 

Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă 

  

   

    

 

 

 

Data completării: 
16.03.2025 

Semnătura titularului de curș 

Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian 

Semnătura titularului de șeminar 

Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian 

   

Data avizării în departament: 
24.04.2025 
 

Semnătura directorului de departament 

Prof. univ. dr. Rareş CIOCOI-POP 

 

 

 


