FISA DISCIPLINEI

Tehnici si metode de negociere si comunicare (in lb.

1. Date despre program

engleza)

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI, CLU] NAPOCA

1.2. Facultatea

FACULTATEA DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

1.3. Departamentul

KINETOTERAPIE SI DISCIPLINE TEORETICE

1.4. Domeniul de studii

STIINTA SPORTULUI SI EDUCATIEI FIZICE

1.5. Ciclul de studii

MASTER

1.6. Programul de studii / Calificarea

MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR SI ACTIVITATILOR SPORTIVE/ PROFESOR

INVATAMANTUL LICEAL, POSTLICEAL

1.7. Forma de invatamant

CU FRECVENTA

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Lenrici si metode de negociere si comunicare Codul disciplinei | YME3004
(in engleza)
2.2. Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian
2.4. Anul de studiu II | 2.5.Semestrul | III 2.6. Tipul E | 2.7.Regimul disciplinei | DO
de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregidtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat (consiliere profesionala) 12
Examinari 10
Alte activitati 10
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 112

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

Nivel minim de limba engleza B1+

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu aparatura audio si de videoproiectie, acces la
internet, Microsoft Teams ca sistem de management al invatarii

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs dotata cu aparatura audio si de videoproiectie, acces la
internet, Microsoft Teams ca sistem de management al invatarii




6.1. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale/esentiale

Capacitatea de a conduce, de a coordona si de a administra organizatii si activitati sportive si de
agrement.

Capacitatea de a actiona independent si creativ in abordarea si solutionarea problemelor specifice
domeniului.

Calitati de lider la nivel organizational.

Capacitatea de a evalua obiectiv si constructiv stdrile critice, de a rezolva eficient problemele si de a
prezenta rezultatele obtinute.

Capacitatea de a conduce si de a lucra in echipa, de a-si mobiliza si de a-si motiva angajatii, precum si
de a gestiona conflictele la nivel organizational.

Competente de comunicare care permit dezvoltarea de relatii si parteneriate socioeconomice si
educationale.

Capacitatea de adaptare la medii concurentiale aflate in continuad schimbare.

Competentele digitale pentru elaborarea materialelor de specialitate.

Cunoasterea si intelegerea contextelor si rolurilor socioculturale, a conventiilor de comunicare orala si
scrisd 1n limba straina in termeni de receptare (citit/ascultat), producere (scris/oral) si strategii
lingvistice.

Interpretarea relatiei dintre mesajul oral sau scris si contextul sau, identificarea tehnicilor
argumentative si de constructie a mesajului de tip stiintific in limba straing, cu precadere in situatii de
comunicare academica si profesionala.

Organizarea de dezbateri, realizarea de proiecte indiviuale si de grup pe teme din domeniul de
specializare.

Receptarea critica si producerea de mesaje orale sau scrise specifice comunicarii stiintifice la nivel
universitar (prezentdri de proiecte, referate, recenzii, comunicari, lucrari de licenta etc.) in limba
modernad. Utilizarea cu discerndmant si probitate stiintificd a surselor de informare.

Competente
transversale

Capacitatea de a munci in echipe de lucru, profesionale si interdisciplinare, in vederea implementarii
eficiente a unor programe si a unor strategii manageriale.

Capacitatea de a gandi critic si constructiv pentru rezolvarea problemelor intr-un mod creativ

si inovator.

Capacitatea de a constientiza nevoile de invatare pe tot parcursul vietii, in vederea formarii si
dezvoltarii profesionale si personale.

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Studentul:

intelege si explica rolul comunicarii in functionarea organizatiilor sportive si a Indeplinirii atributiilor
manageriale.

are cunostinte teoretice si practice de comunicare organizationala.

intelege cum se utilizeaza limbajul verbal si nonverbal in comunicarea organizationala.

intelege si explica rolul comunicarii in procesul de negociere.

cunoaste etapele, strategiile si limbajul specific negocierilor.

Aptitudini

Studentul:

este capabil sa comunice verbal si nonverbal pentru indeplinirea atributiilor manageriale.

este capabil sa pregateasca si sa conduca sedinte de lucru in organizatii.

este capabil sa utilizeze tehnici de comunicare pentru eficientizarea comunicarii in echipele de lucru.
este capabil sa recunoasca disfunctionalitdti in comunicarea in echipele de lucru.

este capabil sd parcurga etapele procesului de negociere si sa aleaga strategii potrivite de negociere in
functie de felurite situatii.




= Studentul

f§ 2 e are capacitatea de a lucra independent si creativ in abordarea si solutionarea problemelor specifice
E § domeniului.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Dobandirea de cunostinte teoretice si dezvoltarea de deprinderi practice
specifice comunicarii organizationale si negocierilor in limba engleza.

7.2 Obiectivele specifice

Studentii vor putea comunica eficient In limba engleza In contexte profesionale
de afaceri.

Studentii vor dezvolta abilitdti de comunicare si integrare sociala.

Studentii vor dezvolta capacitatea de a conduce grupuri de lucru si de a
comunica eficient In contexte dintre cele mai diverse In limba engleza.
Studentii vor dezvolta abilitatea de a lucra in echip3, de a antrena si motiva
angajatii la nivel organizational utilizind limba engleza.

Studentii vor dobandi capacitatea de a indeplini atributiile de manager la
diferite niveluri ale unei organizatii utilizand limba engleza.

Studentii vor dezvolta capacitatea de a actiona independent si creativ In
abordarea si solutionarea problemelor si de a prezenta in mod ilustrativ
rezultatele obtinute Tn limba engleza.

Studentii 1si vor Imbunatati abilitatile de leadership la nivel organizational prin
dobandirea de cunostinte teoretice si practice despre comunicare si negociere
1n mediul de afaceri.

Studentii vor dezvolta capacitatea de adaptare la medii concurentiale aflate in
continud schimbare prin utilizarea competenta a limbii engleze Tn mediul de

afaceri in contexte culturale diferite.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Prezentarea cursului. Obiective, structura,
continut, materiale didactice, prezenta la curs, Prelegere interactiva

metode de evaluare.

2. Prezentarea orala

Rolul prezentarii orale in management
Tipuri de prezentare orala
Planificarea si pregatirea prezentarii Prelegere interactiva
Structura prezentarii: notiuni esentiale
privitoare la concepererea introducerii,
cuprinsului si a incheierii

3. Procesul comunicarii
Definitii ale comunicarii
Modele de comunicare Prelegere interactiva
Elemente ale comunicarii
Bariere comunicationale

4. Comunicarea verbala
Principiile comunicarii verbale Prelegere interactiva
Eficientizarea comunicarii verbale

5. Comunicarea telefonica 1 Prelegere interactiva




Planificarea telefonica a activitatilor

Pregatirea si structurarea unui apel telefonic Tn
functie de interlocutor(i), obiectiv, etc.
Comunicarea telefonica in context intercultural

6. Comunicarea telefonica 2
Preluarea unui apel telefonic
Preluarea si transmiterea mesajelor
Reformularea si repetarea mesajelor
Solicitarea reformularilor si a repetarii
mesajelor

Incheierea unei conversatii telefonice
Solutionarea problemelor la telefon

Prelegere interactiva

7. Conversatia
Etapele conversatiei
Principiile conversatiei

Prelegere interactiva

8. Comunicarea in grupurile mici
Caracteristici ale grupurilor mici
Echipele

Rolurile membrilor echipei.
Principiile comunicarii in echipe
Gandirea de grup (Groupthink)

Prelegere interactiva

9. Sedintele de lucru 1

Clasificarea sedintelor

Etapele desfasurarii unei sedinte

Etapele procesului de solutionare a problemelor

Prelegere interactiva

10. Sedintele de lucru 2

Limbajul utilizat Tn timpul sedintelor de lucru
(deschiderea sedintei, prezentarea agendei,
prezentarea obiectivelor, cedarea cuvantului
participantilor, mentinerea controlului,
rezumarea, trecerea la punctul urmator,
inchiderea sedintelor, exprimarea opiniilor,
solicitarea opiniilor, Intreruperea unui vorbitor,
gestionarea Intreruperilor, solicitarea
clarificarilor, furnizarea clarificarilor, verificarea
eficacitatii clarificarii, amanarea deciziilor,
referirea la sedinte viitoare)

Prelegere interactiva

11. Negocierea 1

Complexitatea procesului de negociere
Preconditii pentru negociere

Motive pentu acceptarea sau refuzarea
negocierii

Prelegere interactiva

12. Negocierea 2
Etapele procesului de negociere
Rolul comunicarii in negociere

Prelegere interactiva

13. Negocierea 3

Limbajul negocierilor (deschiderea negocierii,
prezentarea propriilor obiective, prezentarea
obiectivelor comune, cedarea cuvantului,
discutdrea termenelor, conditiilor si a preturilor,
acordarea concesiilor, acceptarea, confirmarea,
rezumarea si anticiparea, finalizarea negocierii)

Prelegere interactiva

14. Recapitulare

Prelegere interactiva

Bibliografie
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Prezentarea orala. Calitatile prezentatorului
Prezentarea orald. Managementul anxietatii in
timpul prezentadrii orale

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

2. Prezentarea orala. Analiza publicului
Prezentarea orala. Adaptarea la public in timpul
prezentarii

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

3. Principiile comunicarii umane

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

4. Rolul comunicarii In management

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

5. Rolul ascultarii in comunicare. Stiluri de
acultare eficienta

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

6. Comunicarea nonverbala. Functii, canale si
factori culturali

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

7. Comunicarea in organizatii

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

8. Reguli de conduita in comunicarea telefonica.
Diferentele dintre comunicarea fata in fata si
comunicarea telefonica

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

9. Eficientizarea sedintelor de lucru

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

10. Rolul presedintelui in sedintele de lucru

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

11. Planificarea si pregatirea negocierilor

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

12. Schimbul de concesii si incheierea negocierii

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

13. Strategii de negociere

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

14. Calitatile negociatorului

Prezentari orale studenti pe teme
date, discutii pe baza prezentarilor

Bibliografie
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Macmillan.
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London and New York: Routledge.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, a asociatiilor profesionale si
angajatorilor respectand cerintele legilor In vigoare.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Insusirea tehnicilor si

metodelor de comunicare Evaluare scrisa 50%
10.4 Curs si negociere

Participar rtinenta 1

a .t C Pa ca .pe t ,e tala Evaluare curenta 10%
activitatile din clasa
. . . . | Evaluarea cunostintelor

Sustinerea unei prezentari de specialitate

10.5 Seminar/laborator orale in limba engleza pe o p 40%

tema data.

prezentate, a produsului
PPTX si a performantei




orale din timpul
prezentarii.

10.6 Standard minim de performanta

e Pentru a putea promova la aceasta disciplina este necesara acumularea a minim 5 puncte (echivalente cu nota 5).
Nota minima la aceasta disciplina este 1 (unu), iar nota maxima este 10 (zece).

e Sustinerea unei prezentari orale in limba engleza pe o tema data si sustinerea examenului scris in limba engleza
sunt obligatorii pentru a promova.

e Sustinerea in timpul seminarelor a unei prezentdri orale in limba engleza pe o tema data conditioneaza accesul la
examenul scris.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

W,
; s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

an

EDUCATIE 16 PACE, JUSTITIE
SIINSTITUTH
EFICIENTE

DE GALITATE

Ml >

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
16.03.2025

Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
24.04.2025

Prof. univ. dr. Rares CIOCOI-POP




