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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii operationale:

Nr. | Elemente privind
crt responsabilii/ Numele si prenumele Functia Data Semnaturile
operatiunea
1 2 3 4 5

1.1 | Elaborat Lect. dr. Gherman Prodecan 09.2024

Alexandru Andrei
1.3 | Verificat Conf. dr. Boros- Prodecan 09.2024

Balint [uliana Consiliul facultatii
1.4 | Aprobat Prof.dr. Gombos Decan 09.2024

Leon

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia sau, dupa Data de la care se aplica
’ .. Componenta . . . o
Nr.crt. caz, revizia in . Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
e revizuita C e
cadrul editiei reviziei editiei
1 2 4
2.1 Editia | X 09.2024
2.2 Revizia 0 Toate Aplicarea machetei din 09.2024
componentele anexa Ordinului nr.
600/2018

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Scopul Exemplar . . Numele si Data -
O Compartiment Functia ! . Semnatura
difuzarii nr. ’ prenumele primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 1 Pérs'onal ' Secretar sef Pop Dana 09.2024
administrativ
Personal Secretar Toate
32 | Aplicare 3 administrativ | facultate persoan?le dela 09.2024
secretariatul
facultatii
Personal Secretar Toate
33 | Evidenta 4 administrativ | facultate persoan?le dela 09.2024
’ secretariatul
facultatii
3.8 | Arhivare 4 Pérs'onal . Secretar Secretar Program | 09.2024
administrativ

4. Scopul procedurii operationale
Scopul procedurii operationale pentru studentii FEFS este de a asigura un proces echitabil si
transparent pentru contestarea rezultatelor evaludrilor si excluderilor din examene. Procedura urmareste
protejarea drepturilor studentilor prin stabilirea unor pasi clari si termene precise pentru depunerea si
solutionarea contestatiilor, promovand astfel obiectivitatea si nepartinirea in procesul de reexaminare.
De asemenea, se asigurd ca toate contestatiile sunt tratate confidential si ca eventualele corectii sunt
implementate prompt si corect.

4.1.




5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura operationala privind modalitatea de contestare a notei obtinute in urma evaluarii
disciplinelor si a notei obtinute la examenul de finalizare a studiilor la FEFS pentru proba I (Evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate) a examenului scris.

Studentul poate sd conteste doar un examen care se desfasoard sub forma scrisd. Nu se poate

5.1.

5.2.

contesta un examen oral sau practic.

5.3.
6.

6.1.
6.2.
6.3.

Secretariatul Facultatii furnizeaza datele necesare pentru realizarea procedurilor stabilite.
Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurale

Legislatie primara: Legea Educatiei Nationale 1/2011 cu actualizarile in vigoare

Legislatie secundara: standardele ARACIS

Reglementari interne ale entitatii publice: Carta UBB, Regulamentul UBB privind activitatea
profesionald a studentilor in baza sistemului ECTS, Regulamentul de organizare si desfasurare a
examenului de finalizare a studiilor nivel licenta si masterat, Regulamentul de functionare al FMI,
Statutul studentului.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1.  Definitii ale termenilor
Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Nr.crt. Termenul e ’

1 Procedura operationala Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizdrii activitatii, cu privire la aspectul procesual

2 Editie a unei proceduri Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri

operationale operationale, aprobata si difuzata

3 Revizia in cadrul unei Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,

editii dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

7.2.  Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

1 P.O. Procedura operationala

2 E Elaborare

3 \% Verificare

4 Aprob. \Aprobare

5 Apl. IAplicare

6 Ah. \Arhivare

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

7. UBB Universitatea Babes-Bolyai

8. FEFS Facultatea de Educatie Fizica si Sport

9. EFS Educatie Fizica si Sportiva
10. SPM Sport si Performanta Motrica
11. KMS Kinetoterapie si Motricitate Speciala
12. APS \Antrenament si Performanta Sportiva
13. EFAT Educatie Fizica si Agrement in Turism
14. MOAS Managementul Organizatiilor si Activitatilor Sportive
15. EFSAE Educatie Fizica Scolara si Activitati Extra curriculare




8. Descrierea procedurii operationale

8.1.  Generalitati

Procedura operationala de contestatii urmareste descrierea modalitatii de contestare a rezultatelor
evaluarii tinand cont de reglementarile in vigoare si de specificul activitatilor la Facultatea de Educatie
Fizica si Sport.

8.2. Documente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

Reglementarile Consiliului facultatii si alte reglementari ale universitatii sau nationale privind
contestatiile, figele disciplinelor, lucrarea scrisa.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

Conform regulamentului, contestarea notei obtinute la o lucrare scrisa se poate face in doud etape:
Prima etapa: Contestarea se face direct la cadrul didactic examinator.

A doua etapa: In cazul in care nu se solutioneaza proma etapa, contestarea se face prin depunerea unei
contestatii scrise la secretara programului de studiu sau prin e-mail in forma scanata, n termen de
maxim 48 de ore pentru examenele disciplinelor din planul de invatdmant sau 24 de ore pentru examenul
scris de finalizare a studiilor de licentd/masterat, de la afisarea notei in AcademicInfo. Contestatia
inregistrata la secretariatul facultatii se trimite catre directorul de departament pentru solutionare.
Directorul de departament propune o comisie pentru reevaluarea lucrarii scrise. Cadrul didactic
examinator pune la dispozitie comisiei de reevaluare lucrarea scrisa, subiectul examenului si baremul
de corectare. Lucrarea va fi reanalizata si reevaluata de catre toti membrii comisiei. Rezultatele acestei
reevaluari vor fi cuprinse intr-un proces verbal semnat de catre membrii comisiei si Tnaintat directorului
de departament sau presedintelui comisiei examenului de licenta.

La examenele orale si practice nu se admit contestatii.

8.2.3. Circuitul documentelor

Circuitul documentelor in procesul de contestare a notelor obtinute la o lucrare scrisa pentru studentii
FEFS incepe cu depunerea contestatiei de citre student, in prima etapd direct la cadrul didactic
examinator, iar in a doua etapa prin depunerea unei contestatii scrise la secretara programului de studiu
sau prin e-mail in forma scanati, in termen de maxim 48 de ore pentru examenele disciplinelor din
planul de invatdmant sau 24 de ore pentru examenul scris de finalizare a studiilor de licenta, de la
afisarea notei in Academiclnfo. Contestatia este inregistratd la secretariatul facultatii si trimisa
directorului de departament, care propune o comisie pentru reevaluarea lucrarii scrise. Cadrul didactic
examinator pune la dispozitia comisiei de reevaluare lucrarea scrisa, subiectul examenului si baremul
de corectare, iar lucrarea este reanalizata si reevaluata de toti membrii comisiei. Rezultatele reevaludrii
sunt consemnate intr-un proces verbal semnat de membrii comisiei si inaintat directorului de
departament sau presedintelui comisiei examenului de licenta, dupa care studentul este informat despre
rezultatul contestatiei.

8.3.  Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale: papetarie si consumabile

8.3.2. Resurse umane: cadrele didactice implicate in admitere

8.3.3. Resurse financiare: nu este cazul

8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitétii de contestare a notelor pentru studentii facultatii de
educatie fizica si sport se realizeaza conform calendarului afisat si implicd doud etape: contestarea
directd la cadrul didactic examinator si depunerea unei contestatii scrise la secretariat, urmata de
reevaluarea lucrarii de citre o comisie specializata.



8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.2.1. Contestatii

1. Dupa afisarea rezultatelor in Academiclnfo, studentul poate depune contestatia la secretara
programului de studiu.

2. Secretara programului de studiu inregistreaza contestatia si o trimite directorului de departament
pentru solutionare.

3. Directorul de departament propune comisia de rezolvare a contestatiilor sau, in cazul examenului de
licenta, comisiei examenului de licenta.

4. Cadrul didactic examinator prezintd comisiei lucrarea studentului, subiectul examenului si baremul
de corectare pentru a fi analizate si recorectate.

5. Dupa solutionare, comisia redacteaza un proces verbal cu rezultatul final, care este trimis catre
directorul de departament/presedintele comisiei examenului de licenta.

6. Directorul de departament/presedintele comisiei examenului de licenta trimite rezultatul contestatiei
catre secretara programului de studiu pentru a fi afisata nota finala in Academiclnfo.

7. Secretara programului de studiu comunicad studentului personal sau prin e-mail rezultatul final al
contestatiei.

8. Secretara programului de studiu va modifica nota in Academiclnfo, daca este cazul.

9. Nota acordatad de comisia de reevaluare ramane definitiva.

8.4.2.2. Reclamatii

Identificarea problemei si documentarea

Studentul trebuie sa identifice clar motivul reclamatiei (de exemplu, notare incorecta, tratament
nepotrivit din partea unui cadru didactic, nerespectarea regulilor de evaluare).

Este esential sa strangd dovezi clare si sa documenteze toate evenimentele relevante (emailuri,
mesaje, martori, copii ale regulamentelor facultatii etc.).

Consultarea regulamentului facultatii

Fiecare facultate are un regulament propriu care detaliazd drepturile si obligatiile studentilor,
precum si pasii pentru depunerea unei reclamatii.

Este important ca studentul sa citeasca acest regulament pentru a se asigura ca are un caz valid
si pentru a afla detalii despre cum trebuie formulata reclamatia.

incercarea de solutionare pe cale amiabili

Inainte de a face o reclamatie oficiala, este recomandat ca studentul si incerce si rezolve
problema pe cale amiabila, discutdnd direct cu persoana implicata (profesor, coordonator,
secretariat etc.).

In cazul in care problema nu poate fi rezolvata prin dialog, urmatorul pas este prezentarea
problemei tutorelui de an. Tutorele de an poate actiona ca un mediator, oferind sfaturi si ajutdnd
la solutionarea conflictului intr-un mod mai informal, dar eficient. Tutorele dacd nu poate
gestiona situatia prezinta situatia Prodecanilor. Dacad nici aceastd interventie nu duce la o
rezolvare satisfacdtoare, se poate trece la depunerea unei reclamatii oficiale.

Redactarea unei cereri oficiale

Reclamatia trebuie sa fie scrisa intr-un mod clar si respectuos, contindnd urmatoarele elemente:
Datele personale: nume complet, numar matricol, grupa si anul de studii.

Subiectul reclamatiei: descrierea clara a problemei si circumstantele in care a aparut.
Solicitarea: ce anume doreste studentul sa obtind in urma reclamatiei (revizuirea notelor,
schimbarea unui profesor etc.).

Dovezile: atasarea documentelor care sustin reclamatia (emailuri, regulamente, fotografii etc.).
Reclamatia poate fi trimisa prin email sau depusa fizic la secretariatul facultatii.



Depunerea reclamatiei

Reclamatia trebuie depusda la secretariatul facultatii, biroul responsabil cu rezolvarea
problemelor studentilor sau direct la decanat, in functie de regulamentul institutiei.

Studentul ar trebui sa obtina o confirmare de primire, fie printr-un numaér de inregistrare (daca
este depusa fizic), fie printr-un email de confirmare (daca este trimisa electronic).

Urmarirea procesului

Dupa depunerea reclamatiei, studentul trebuie sa urmareascad evolutia cazului. Facultatea are,
de obicei, un termen stabilit in regulament pentru a raspunde la reclamatii.

Daca nu primeste un raspuns in termenul specificat, studentul poate reveni cu o solicitare
privind stadiul reclamatiei.

Rezolvarea si contestarea deciziei

Daca reclamatia este acceptata si problema rezolvata, procesul se incheie aici.

Daca studentul nu este multumit de decizia facultatii, acesta poate depune o contestatie sau sa
faca apel la un nivel superior (de exemplu, rectorat sau alte foruri universitare).

Depunerea unei reclamatii la nivel superior (daca este necesar)

1. In cazul in care raspunsul facultatii este nesatisfacitor, studentul poate face apel la Comisia
de Etica a Facultatii.

2. Consiliul Studentilor, Comisia de Etica a Universitatii in functie de gravitatea situatiei.
Recomandari generale:

Pistreaza un ton respectuos: Reclamatia trebuie sa fie formulata intr-un mod profesionist si
politicos, chiar dacd situatia este tensionata.

Respecta termenele: Asigura-te ca reclamatia este depusa in timp util, conform regulamentului
facultatii, pentru a nu pierde dreptul de a contesta o decizie.

Consulta-te cu alti studenti sau consilieri: Dacd ai nevoie de sprijin, poti apela la
reprezentantii studentilor sau la consilierii educationali ai facultatii.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii
Desfagurarea in cele mai bune conditii si corecte a solutionarii contestatiilor.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

Compartimentul
Nr.crt. |(postul)/actiunea I 11 I v \Y VI
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6
1 Studentul
2 Secretar \%
specializare
3 Decan \%
4  |Comisia de Apl.
contestatii
5 Secretariat Ah.




10. Anexe, inregistrari, arhivari

g E
2 | :
& Denumirea anexei Elaborator | Aprobad % Difuzare Arhivare jﬁ)
—
= < =
=
Z Loc Perioada
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Depunerea reclamatiei | Secretariatul | Decanul | 1 | Secretariat| Secretar | permanent | -
Facultatii
2. | Urmdrirea procesului Decan Comisia | 1 | Secretariat| Secretar | permanent | -
de
contestatii
3.| Regulament ECTS si Decan Comisia | 1 | Secretariat| Secretar | permanent | -
Regulament finalizare de
studii contestatii
4, Decizia reclamatiei, Comisia de Decan 1 | Secretariat| Secretar | permanent
contestatiei contestatii




